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Depuis 1996, à l'initiative de la Direction Départementale du Travail, de l'Emploi et de la Formation Professionnelle (D.D.T.E.F.P.), de l'Agence Nationale de Lutte Contre l'Illettrisme (alors Groupe Permanent de Lutte contre l'Illettrisme (G.P.L.I.)) et du Conseil Général, une plate-forme sur les savoirs de base fonctionne en Tarn-et-Garonne.
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d'harmoniser les pratiques des différents acteurs impliqués dans la lutte contre l'illettrisme 
et l'analphabétisme,
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de mieux cibler les besoins en formation des publics illettrés ou analphabètes,
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d'élaborer des parcours de formation cohérents pour que ces publics puissent acquérir les 
savoirs de base, éléments essentiels d'intégration dans notre société.

En 2003, cette plate-forme a été élargie aux publics relevant du Français Langue Etrangère (F.L.E.).
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Cette plate-forme qui nécessite un partenariat opérationnel entre financeurs, structures d'accueil et organismes de formation, est coordonnée par le Centre Interinstitutionnel de Bilans de Compétences (C.I.B.C.) Tarn et Garonne, avec l'appui du Centre Ressources Illettrisme de Midi-Pyrénées (BPS, Base Pédagogique de Soutien) et en collaboration avec des organismes de formation départementaux : Association Départementale d'Insertion et de Formation (A.D.I.F.), Apprentissage Valorisation Echange Culture (A.V.E.C.), Culture Parcours Langue Echange Savoir à Montauban (C.Par.L.E.S.Mo), Institut d'Education Permanente (I.N.S.T.E.P.) et depuis 2003, Association Formation Insertion (A.F.I.), Groupement d'Etablissements (G.R.E.T.A.) et Institut Régional de Formation pour Adultes (I.R.F.A. Sud).

Cette plate-forme fonctionne grâce à un engagement institutionnel et/ou financier du groupe de pilotage constitué  Pôle Emploi, du Conseil Général, du Conseil Régional, de la Politique de la Ville, de la Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales (D.D.A.S.S.) service R.M.I., de la Direction Départementale du Travail, de l'Emploi et de la Formation Professionnelle (D.D.T.E.F.P.), de la Direction Régionale du Travail, de l'Emploi et de la Formation Professionnelle (D.R.T.E.F.P.), Agence Nationale de Lutte Contre l'Illettrisme (A.N.L.C.I.), de la Direction de la Solidarité Départementale (D.S.D.), du Fonds d'Action et de Soutien pour l'Intégration et la Lutte contre les Discriminations (F.A.S.I.L.D.), de la Fondation Caisse d'Epargne et de la Mission Locale.

De 1998 à 2000, cette plate-forme a bénéficié d'un financement européen dans le cadre d'un PIC EMPLOI/INTEGRA.
Depuis 2001, le F.S.E. objectif 3 participe au financement de la plate-forme.

 Coordonnée et animée par :
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	- Les autres partenaires : 
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·  Le groupe de travail :
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Les structures d'accueil du département (Pôle Emploi, Mission Locale, Centres Communaux d'Action Sociale, Centres Médico-Sociaux, Chambres Consulaires, associations caritatives, organismes d'insertion,...) repèrent les personnes susceptibles d'être en difficulté sur les savoirs de base. Pour ce faire, elles ont à leur disposition l'outil de repérage élaboré par la plate-forme et diffusé dans le département auprès des partenaires lors de journées de formation au repérage.
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Une fois ce repérage effectué, les personnes sont orientées vers la plate-forme pour une prestation d'évaluation et de suivi (analyse du parcours professionnel, personnel et de formation du bénéficiaire, évaluation des savoirs de base ou du niveau F.L.E., élaboration d'un livret de suivi et d'accompagnement, préconisation de formation).

Cette commande de prestation est à adresser au C.I.B.C. 67 Fg. Lacapelle. 82000 MONTAUBAN. Tel : 05.63.66.51.37. Fax : 05.63.20.48.53. E-mail : info@e-lettrisme.net 

Le C.I.B.C centralise les prescriptions d'évaluation et les répartit entre les différents membres du groupe de travail (A.D.I.F., A.F.I., A.V.E.C., C.I.B.C., C.Par.L.E.S.Mo, G.R.E.T.A., INST.E.P., I.R.F.A. Sud) selon les compétences, disponibilités et lieux d'intervention de chacun. 

Les documents à faire parvenir au C.I.B.C. pour toute prescription sont le bon de commande et l'outil de repérage intitulé "fiche de renseignements".


[image: image31.png]



[image: image124.wmf] 

Les personnes sont alors évaluées avec l'Outil Grand Mirail si elles relèvent de l'analphabétisme, avec l'outil élaboré par la plate-forme, l'Instrument d'Evaluation des Savoirs de base (I.E.S.), si elles sont illettrées et avec l'outil de la CIMADE si elles relèvent du Français Langue Etrangère.
Ces prestations peuvent être réalisées sur l'ensemble du département et durent de 5 à 7 heures en fonction de l'outil d'évaluation utilisé.
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A l'issue de l'évaluation, la plate-forme remet à la personne évaluée un dossier synthèse et un livret de suivi où sont indiqués son parcours professionnel et de formation, les résultats de l'évaluation et les orientations envisagées.

	Un dossier synthèse est également remis au prescripteur qui pourra alors orienter le bénéficiaire vers la formation susceptible de répondre aux besoins repérés (actions menées par les organismes de formation du Tarn-et-Garonne) ou vers l'organisme susceptible d'effectuer cette orientation.
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Une application informatisée de gestion des suivis et d'analyse de ces parcours a par ailleurs été mise en place début 2004. Cette application permet de :
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mettre en place un suivi informatisé indiquant les parcours professionnels et de formation des personnes, les
résultats des évaluations, les orientations envisagées ainsi que la progression des acquisitions,
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réduire les délais entre le repérage des personnes illettrées, analphabètes ou Français Langue Etrangère et les différentes autres étapes de leurs parcours d'insertion (évaluation, entrée en formation, ...),
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connaître en temps réel les places disponibles en formation sur le département et établir une liste d'attente de stagiaires potentiels,
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gérer plus rapidement les données recueillies par un système de gestion centralisé (accueil, liste d'attente, entrée en formation, gestion des parcours, rendu statistique, ...),
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augmenter la concertation entre partenaires à l'intérieur du dispositif et mieux communiquer sur les résultats et avancées du dispositif,
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analyser les parcours de ces publics afin d'adapter l'offre de formation à leurs besoins,
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présenter les activités de la plate-forme et informer sur les actions en cours.
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Cette application, opérable sur le réseau Internet requiert, pour être opérationnelle, d'être informable et/ou consultable par les nombreux partenaires travaillant auprès de ces publics.
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Enfin, trois mallettes comprenant chacune une douzaine d’ouvrages sont à disposition des acteurs de la formation au C.I.B.C. du Tarn-et-Garonne. Elles contiennent des outils adaptés et accessibles aux formateurs et plus particulièrement à ceux dont l'expérience dans le domaine de la formation est récente, et qui ont besoin d'être accompagnés dans leur recherche pédagogique afin d'apporter aux apprenants des réponses adaptées aux besoins repérés. 
Il s'agit de rompre leur isolement par rapport à leur terrain d'action, c'est à dire d'instaurer un dispositif de proximité en Tarn-et-Garonne et de leur permettre de dynamiser leur action en élargissant leurs connaissances et en enrichissant l'éventail des méthodes et des outils qu'ils peuvent utiliser.

Cette initiative vise à pallier, en partie, au dénuement dans lequel se trouvent bien souvent les formateurs et donc par ce biais contribuer à l'amélioration de la formation des apprenants en augmentant l'efficacité des actions qui leur sont proposées.

Ces 3 mallettes, constituées par la B.P.S., Centre Ressources Illettrisme Midi-Pyrénées, contiennent des :
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outils, méthodes et démarches, immédiatement opérationnels ou à s'approprier,
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ouvrages et articles de réflexion, prioritaires ou pour pousser plus loin dans l'approche.
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Les différents thèmes figurant dans les mallettes sont :
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écriture,
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éducabilité,
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évaluation,
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F.L.E.,
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illettrisme,
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interculturel,
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lecture,
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mathématiques,
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orientation,
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pédagogie,
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vie quotidienne.

Ces mallettes s'empruntent gratuitement.
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Attention ! Les mallettes doivent obligatoirement être restituées au C.I.B.C. (67 fg Lacapelle à Montauban) le dernier jour du mois d'emprunt pour permettre au prochain utilisateur de les emprunter dès le début du mois suivant. 


S'inscrire pour réserver une mallette

Pour plus de renseignements contactez : 
Dominique Sartre au C.I.B.C. Tel : 05.63.66.51.37. ~ info@e-lettrisme.net
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Accroître les capacités d'intervention des personnels d'accueil auprès de publics ayant une maîtrise insuffisante des savoirs de base ou de la langue française, en favorisant un repérage efficace afin de pouvoir leur proposer des solutions adaptées. 
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Rappel sur les concepts d'analphabétisme, d'illettrisme, de F.L.E. et de repérage, sur les caractéristiques des publics. 
Fonctionnement de la plate-forme, avec présentation et utilisation des supports élaborés par la plate-forme (e-lettrisme.net, outil de repérage,...)

[image: image59.png][ Intervenante




Laurence DEBAR, animatrice de la plate-forme, C.I.B.C. 82 - info@e-lettrisme.net 
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Pour en savoir plus sur les prochaines journées, contactez le C.I.B.C. 82 : info@e-lettrisme.net

S'inscrire aux journées de formation au repérage. 
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A ce jour, plusieurs dizaines d'organismes (centres de bilans comme organismes de formation) ont été formés à cet outil, notamment dans les régions Midi-Pyrénées, Nord Pas de Calais, Poitou-Charentes, Provence Alpes Côte d'Azur et Corse. 
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Cet outil est diffusé lors d'une formation : 
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d'une journée et demie, pour les formations dispensées hors Midi-Pyrénées,
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de deux journées pour les formations dispensées sur Midi-Pyrénées (avec intersession). 

Un nombre minimum de 10 participants par formation est nécessaire. 
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   Contexte de création de I.E.S. : la plate-forme "Savoirs de Base, Langue Française et Insertion"
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les partenaires de la plate-forme,
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les étapes : 
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les définitions (analphabétisme, illettrisme, Français Langue Etrangère, savoirs de base),
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le repérage des publics en difficulté sur les savoirs de base,
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l'évaluation (repérage et évaluation, I.E.S. et les autres outils d'évaluation utilisés sur la plate-forme).

I.E.S. 
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présentation générale de I.E.S. :
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pour qui ? Quoi ? Pour quoi ? Comment ? Avec quoi ? Quoi en faire ?
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ateliers : 
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découverte de I.E.S., 
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étude de cas,
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les tests de raisonnement. 
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Laurence DEBAR, animatrice de la plate-forme, C.I.B.C. 82 - info@e-lettrisme.net
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Pour en savoir plus sur les prochaines journées, contactez le C.I.B.C. 82 - info@e-lettrisme.net
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S'inscrire aux journées de formation à l'outil I.E.S.
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Dès 1996, un outil de repérage a été créé par les membres du groupe de travail de la plate-forme, en partenariat avec les prescripteurs du département. Cet outil, constitué d'une fiche de renseignements à compléter par les bénéficiaires et d'un guide d'utilisation à l'usage des partenaires est systématiquement utilisé en amont des évaluations. Il est régulièrement diffusé aux partenaires lors de journées de sensibilisation au repérage des publics (cf.: les journées de formation au repérage).
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La plate-forme accueille des publics analphabètes, illettrés et depuis 2003, relevant du Français Langue Etrangère.

Un important travail de création ou d'adaptation d'outils d'évaluation a été effectué par la plate-forme.
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Pour les publics illettrés : création de I.E.S., Instrument d'Evaluation des Savoirs de base.

Cet outil d'évaluation est destiné à des publics repérés comme étant en situation d'illettrisme, c'est à dire ayant été scolarisés mais ne maîtrisant pas les savoirs de base. Il a été élaboré par un groupe de professionnels (C.I.B.C. du Tarn-et-Garonne, Centre Ressources Illettrisme de Midi-Pyrénées et organismes de formation) et expertisé par Anne Vinérier (AFFIC-Indre et Loire).


I.E.S. a pour objectif d'évaluer les acquis relatifs aux savoirs de base avant, pendant ou après une formation.


Il permet donc :
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d'orienter ces publics vers des actions adaptées,
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et/ou de vérifier la progression d'un apprenant au cours d'une formation,
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et/ou d'élaborer un bilan des acquisitions en fin de formation.

I.E.S. permet d'évaluer :
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la communication orale,
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la communication écrite,
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les mathématiques,

[image: image92.png]


les compétences transversales.

Outre les différents tests et exercices, I.E.S. comprend un guide d'utilisation et un document de synthèse avec des [image: image135.wmf] 

grilles d'évaluation.

Cet outil d'évaluation est utilisable en face à face individuel ou en situation de groupe.

Il peut être diffusé au cours d'une  formation. 
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Pour les publics analphabètes : création de grilles d'évaluation pour l'O.G.M., Outil Grand Mirail (outil créé en 1994 par un collectif dont le Centre Ressources Illettrisme Midi-Pyrénées).


Dès 2003, la plate-forme a entrepris un travail de création de grilles d'évaluation pour recenser les compétences "acquises", "partiellement acquises" ou "à acquérir" en communication orale, communication écrite, mathématiques et compétences transversales des publics analphabètes évalués par la plate-forme avec l'O.G.M.


Le bénéficiaire de l'évaluation aura ainsi un descriptif détaillé de ses compétences et de celles à travailler en formation.
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Pour les publics F.L.E. : création de grilles d'évaluation pour l'outil de la CIMADE ("Démarche pour l'évaluation"). Une démarche similaire a été menée pour l'outil d'évaluation des publics F.L.E. adopté par la plate-forme. Le groupe de travail a sélectionné les exercices à proposer aux bénéficiaires.

Outre les compétences linguistiques, il a décidé d'évaluer les capacités de raisonnement de ces publics et, pour ce faire, propose deux tests de raisonnement, dont les résultats seront étalonnés par les E.A.P., dès que le nombre de protocoles sera suffisant.
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Deux outils ont été élaborés par la plate-forme : 
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Un livret de suivi, à compléter par les partenaires aux différentes étapes du parcours du bénéficiaire, est remis à la personne dès son entrée sur la plate-forme. Plusieurs rubriques le constituent : état civil, parcours scolaire et de formation, parcours professionnel, activités extra professionnelles, informations complémentaires, étapes "évaluation" (avec synthèse détaillée), étape "formation", étape "autre prestation". 
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e-lettrisme.net, outil de gestion des suivis et d'analyse des parcours.

Cette application permet de :
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mettre en place un suivi informatisé indiquant les parcours professionnels et de formation des personnes, les résultats des évaluations, les orientations envisagées ainsi que la progression des acquisitions.
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réduire les délais entre le repérage des personnes analphabètes, illettrées ou Français Langue Etrangère et les différentes autres étapes de leurs parcours d'insertion (évaluation, entrée en formation,...)
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connaître en temps réel les places disponibles en formation sur le département et établir une liste d'attente de stagiaires potentiels, 
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gérer plus rapidement les données recueillies par un système de gestion centralisé (accueil, listes d'attente, entrées en formation, gestion des parcours, rendu statistique,...)
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augmenter la concertation entre partenaires à l'intérieur du dispositif et mieux communiquer sur les résultats et avancées du dispositif,
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analyser les parcours de ces publics afin d'adapter l'offre de formation à leurs besoins,
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présenter les activités de la plate-forme et informer sur les actions en cours.

Cette application, opérable sur le réseau Internet requiert, pour être opérationnelle, d'être informable et/ou consultable par les nombreux partenaires travaillant auprès de ces publics.
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Il s'agit des savoirs qui entrent en jeu dans la plupart des activités ordinaires de la vie courante, c'est-à-dire :
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écouter,
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parler,
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lire,
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écrire,
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appréhender le temps,
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appréhender l'espace,
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calculer / opérer sur des quantités et des grandeurs,
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raisonner.
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D'après Colette Dartois, l'Illettrisme désigne des personnes qui ne maîtrisent pas les savoirs de base, bien qu'elles aient été scolarisées ou alphabétisées dans leur langue d'origine : elles n'ont pas acquis vraiment les savoirs qui leur ont été enseignés, ou les ont oubliés par manque de pratique. C'est un terme qui recouvre une infinité de degrés possibles, de la non maîtrise presque totale (ne pas savoir lire du tout, ne pas savoir compter du tout, par exemple) à quelques lacunes dans un ou plusieurs domaines des savoirs de base.

En 2003, l’Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme (A.N.L.C.I.) en a donné la définition suivante : « L’illettrisme qualifie la situation de personnes de plus de 16 ans qui, bien qu’ayant été scolarisées, ne parviennent pas à lire et comprendre un texte portant sur des situations de leur vie quotidienne, et/ou ne parviennent pas à écrire pour transmettre des informations simples.

Pour certaines personnes, ces difficultés en lecture et écriture peuvent se combiner, à des degrés divers, avec une insuffisante maîtrise d’autres compétences de base comme la communication orale, le raisonnement logique, la compréhension et l’utilisation des nombres et des opérations, la prise de repères dans l’espace et dans le temps, etc.

Malgré ces déficits, les personnes en situation d’illettrisme ont acquis de l’expérience, une culture et un capital de [image: image138.png]


compétences en ne s’appuyant pas ou peu sur la capacité à lire et à écrire.
Certaines ont pu ainsi s’intégrer à la vie sociale et professionnelle, mais l’équilibre est fragile et le risque permanent de marginalisation. D’autres se trouvent dans des situations d’exclusion où l’illettrisme se conjugue avec d’autres facteurs. »
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L'analphabétisme désigne les personnes qui ne maîtrisent pas l'alphabet parce qu'elles n'ont pas été alphabétisées ou scolarisées, c'est à dire qu'elles n'ont pas été confrontées à un apprentissage formalisé du code écrit. 
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Le Français Langue Etrangère concerne les personnes maîtrisant les savoirs de base dans leur langue d'origine.
Sont considérées par la plate-forme comme relevant du F.L.E. les personnes ayant au minimum 10 ans de scolarité dans leur pays d'origine.  
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